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短期集中連載 ● クリニック再生物語

経
営
改
革
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
ウ
ェ
ル
ネ
ス
・
ク
リ

ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
は
昨
年
８
月
、
医
療
・
介
護
・
ヘ
ル

ス
ケ
ア
事
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
経
験
を
も
つ
池
上
健
司

氏
を
常
務
理
事
兼
事
務
長
と
し
て
招
い
た
。
民
間
出
身

の
同
氏
に
改
革
の
舵
取
り
を
任
せ
た
の
で
あ
る
。

ま
ず
、
現
状
把
握
か
ら
着
手
。
第
１
期
〜
第
６
期
ま

で
の
経
営
状
況
を
見
た
う
え
で
、
民
間
の
シ
ン
ク
タ
ン

ク
に
よ
る
市
場
分
析
結
果
な
ど
を
加
味
し
、
改
め
て
植

毛
市
場
の
現
状
分
析
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
、
医
療
機

関
で
高
額
の
費
用
を
か
け
て
治
療
す
る
植
毛
と
、
ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
で
薬
用
品
を
購
入
し
て
行
う
育
毛
・
発

毛
と
の
間
に
は
、
費
用
や
期
待
値
な
ど
で
大
き
な
差
が

あ
り
、
そ
れ
を
埋
め
る
サ
ー
ビ
ス
が
欠
け
て
い
る
こ
と

に
気
づ
い
た
。「
従
来
の
手
術
だ
け
で
は
、
患
者
さ
ん
に

と
っ
て
敷
居
が
高
い
。
相
談
や
飲
み
薬
に
よ
る
治
療
な

ど
、
患
者
さ
ん
が
も
っ
と
気
軽
に
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ

ス
の
必
要
性
を
認
識
し
ま
し
た
」

い
つ
入
る
と
も
わ
か
ら
な
い
手
術
だ
け
に
頼
る
従
前

の
ス
タ
イ
ル
か
ら
、
外
来
な
ど
を
通
じ
て
日
々
収
入
を

得
る
日
銭
商
売
へ
と
シ
フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
す
る
こ
と
を
決

意
。「
髪
の
か
か
り
つ
け
医
」を
う
た
う
総
合
毛
髪
外
来

の
実
施
を
決
め
た
。

次
に
池
上
氏
が
取
り
組
ん
だ
の
が
、
職
員
の
意
識
改

革
で
あ
る
。
現
状
把
握
の
一
環
で
ス
タ
ッ
フ
へ
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、「
頑
張
り
ま
す
」と
言
う
だ

け
で
ビ
ジ
ョ
ン
や
方
向
性
を
口
に
す
る
者
は
な
く
、〝
患

者
〞と
い
う
言
葉
す
ら
聞
か
れ
な
か
っ
た
そ
う
だ
。

改
め
て
診
療
所
の
理
念
な
ど
を
つ
く
り
直
す
と
と
も

に
、
組
織
図
を
変
更
。「
事
務
長・ク
リ
ニ
ッ
ク
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
・
院
長
・
看
護
師
長
・
副
師
長
」と
新
た
な
役

職
を
設
け
、
よ
り
指
示
系
統
が
明
確
に
な
る
よ
う
に
し

た
。ま
た
、同
時
期
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
ス
タ
ッ

フ
を
数
多
く
確
保
で
き
た
こ
と
も
再
生
を
後
押
し
し

た
。
大
阪
で
自
毛
植
毛
手
術
を
手
が
け
る
個
人
立
診
療

所
か
ら
身
売
り
の
話
を
受
け
、
同
グ
ル
ー
プ
は
医
師
を

は
じ
め
全
ス
タ
ッ
フ
の
雇
用
の
み
に
応
じ
た
の
で
あ
る
。

何
を
や
る
に
し
て
も
自
分
た
ち
で
考
え
る
個
人
立
診

療
所
に
勤
務
し
て
い
た
か
ら
な
の
か
、
新
た
に
加
わ
っ

た
ス
タ
ッ
フ
は
み
な
貪
欲
な
姿
勢
を
見
せ
て
お
り
、
能

動
的
に
ア
ク
シ
ョ
ン
で
き
て
い
な
か
っ
た
同
グ
ル
ー
プ

の
ス
タ
ッ
フ
と
は
対
照
的
だ
っ
た
。
池
上
氏
は
、
新
ス

各
教
育
担
当
者
が
提
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。「
業

務
メ
ー
ル
」は
、
責
任
者
お
よ
び
責
任
者
と
な
り
う
る

現
場
の
中
心
ス
タ
ッ
フ
が
自
身
の
行
動
予
定
や
売
上
げ

な
ど
を
報
告
す
る
も
の
で
、
毎
日
出
勤
30
分
前
ま
で
に

メ
ー
ル
の
送
信
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
。
い
ず
れ
の

報
告
も
池
上
氏
が
受
け
、
一
元
管
理
す
る
。

こ
う
し
た
大
阪
で
確
立
し
た〝
カ
ル
チ
ャ
ー
〞を
、
そ

の
後
東
京
に〝
移
植
〞。
当
初
は
既
存
の
ス
タ
ッ
フ
を
中

心
に
激
し
い
反
発
を
受
け
た
が
、
決
定
事
項
と
し
て
強

行
し
た
。

併
行
し
て
着
手
し
た
の
が
コ
ス
ト
の
圧
縮
で
あ
る
。

各
業
者
を
呼
び
、
過
去
の
折
衝
内
容
を
提
示
さ
せ
た
。

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
交
渉
し
て
い
っ
た
結
果
、
家
賃
や
水
道

光
熱
費
、委
託
費
な
ど
、大
幅
な
コ
ス
ト
削
減
に
成
功
。

特
に
同
グ
ル
ー
プ
の
経
営
を
逼
迫
さ
せ
て
い
た
広
告
宣

伝
費
は
、年
間
約
４
０
０
０
万
円
削
減
で
き
た（
表
１
）。

一
方
、
人
件
費
に
関
し
て
は
職
員
数
を
減
ら
す
こ
と

で
削
減
し
、
給
与
そ
の
も
の
は
変
更
し
な
か
っ
た
。
ず

さ
ん
な
管
理
で
組
織
に
対
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
信
頼
関
係

が
弱
い
た
め
、
給
与
の
見
直
し
は
人
事
評
価
制
度
が
で

き
る
来
期
か
ら
行
う
予
定
だ
と
い
う
。

広
告
宣
伝
費
を
削
減
し
た
も
の
の
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
基
づ
き
出
稿
先
を
限
定
し
た
こ
と
で
反
響
率
は
回

復
し
た
。
さ
ら
に
外
来
で
患
者
と
の
信
頼
関
係
が
高

ま
っ
た
こ
と
い
よ
り
、
成
約
率
も
向
上
し
、
増
収
と
コ

ス
ト
削
減
の
同
時
達
成
で
利
益
率
も
Ｖ
字
回
復
し
つ
あ

る
と
い
う（
表
２
）。「
あ
る
看
護
師
が
、『
企
業
み
た
い

に
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
』と
言
っ
て
き
ま
し
た
。
少
し

ず
つ
、こ
ち
ら
の
狙
い
が
伝
わ
っ
て
う
れ
し
い
で
す
ね
」

と
、
池
上
氏
は
手
ご
た
え
を
口
に
す
る
。 

（
続
く
）
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タ
ッ
フ
の
ヤ
ル
気
を
活
か
し
て
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
向
上
を
図
ろ
う
と
考
え
、
ま
ず
大
阪
の
分
院
の
立
て

直
し
に
取
り
組
ん
だ
。「
今
ま
で
東
京
中
心
の
考
え
だ
っ

た
同
グ
ル
ー
プ
や
既
存
ス
タ
ッ
フ
に
新
し
い
流
れ
を
感

じ
さ
せ
る
目
的
も
あ
り
ま
し
た
」

新
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
活
発
な
意
見
な
ど
も
あ
り
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
や
問
診
票
、カ
ル
テ
な
ど
を
整
備
し
た
ほ
か
、

就
業
規
則
な
ど
の
各
種
規
程
、
休
診
日
も
変
更
し
て

い
っ
た
。併
せ
て
、報
告
の
習
慣
づ
け
を
徹
底
し
た
。「
週

間
報
告
」は
、
前
週
の
課
題
と
上
長
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
、
当
週
の
課
題
と
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
記
し

た
も
の
で
、
毎
週
月
曜
日
の
正
午
ま
で
に
接
遇
な
ど
の
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手
術
に
つ
な
げ
る
た
め
の

〝
入
り
口
〞と
し
て
毛
髪
外
来
を
開
設

自由診療による自毛植毛手術中心の診療スタイルで、2005年に開院した医療法人社団ウェルネス愛徳会

ウェルネス・クリニックグループ（本院＝東京都中央区、分院＝大阪市梅田、下地恒毅理事長）。

わずか3年で4つの診療所を展開するまでに急成長したものの、

1年半後には2つの診療所が閉院に追い込まれるなど一転して廃業の危機に陥った。

抜本的な組織マネジメント見直しを迫られた同グループは、昨年8月に外部から事務長を招き経営改革に着手。

理念やサービス、組織図、教育体系、コストなど、あらゆる面を変更した。

その結果、今年3月末の業績が対前年同期を上回るなど経営状況は改善。

今回は、就任から半年間、同事務長が行った具体的な組織改革の内容を紹介する。

指示系統の明確化や
コスト削減…

経営要素のすべてで
改革を断行

第2回

「時には激しい反発も受けましたが、全ス
タッフと何度も面談を重ねるなど、強い気
持ちで改革を断行しました」と話す池上健
司氏

個
人
立
診
療
所
の
ス
タ
ッ
フ
を

獲
得
し
た
こ
と
が
再
生
を
後
押
し

V字回復への道のり
対前年削減額
（単位：千円）

対前年削減比

広告宣伝費 44,000 41.6％

地代家賃（東京） 3,600 85.7％

地代家賃（大阪） 2,929 85.2％

清掃委託費 700 100.0％

人件費 12,000 100.0％

薬剤仕入単価 ―― 13.0％

2011年3月末現在 前期 当期 前年対比

対反響来院率 24.1％ 40.6％ 168.7％

成約率（対反応） 12.2％ 22.5％ 184.1％

成約率（対来院） 50.9％ 60.5％ 109.1％

単価 ―― ―― 104.4％

1施設当たり売上高 ―― ―― 139.4％

表1　コスト削減

～ ウェルネス・クリニックグループの挑戦 ～

表2　対前年業績指標
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